Internorm

Wir sind erst zufrieden,
wenn Sie begeistert sind.

DIE 10 CUSTOMER CARE STANDARDS

Wir sorgen daflr, dass Sie uns bequem erreichen kénnen und dass wir einen
flr Sie glnstigen Gesprachstermin vereinbaren.

Sie erhalten in unserem Schauraum einen guten Uberblick Giber die Produkte
in angenehmer Atmosphére.

Wir nehmen Sie als Kunden ernst, sind immer freundlich und zuvorkommend und gehen auf
Ihre individuellen BedUrfnisse ein.

Die kompetente Beratung tber sdmtliche Produkte und Dienstleistungen erleichtert Ihnen
die Entscheidung. Darlber hinaus bieten wir Innen nitzliches Zubehdr an.

Das Angebot wird termingerecht Ubermittelt und entspricht exakt den Vereinbarungen im
Beratungsgesprach.

Das Angebot wird Ubersichtlich gestaltet und gemeinsam mit Ihnen durchgearbeitet, um all-
fallige Fragen zu beantworten.

Die bestellten Produkte werden zum vereinbarten Zeitpunkt vollstdndig und in einwandfrei-
em Zustand geliefert und fachgerecht eingebaut.

Alle Arbeiten werden auf schonende Weise, sauber und ordentlich durch ein
zuverlassiges und kompetentes Montageteam durchgefuhrt.

|
Wir kontaktieren Sie innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach der I h r Pa rt n e r m It

Montage, um uns zu vergewissern, dass Sie begeistert sind.

window

BEGEISTERUNGS-GARANTIE By

Wir reagieren umgehend und hilfreich auf lhre Fragen und Anliegen. Internorm

SHeolloN~HoNoN~Hell -
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Mehr Infos beim Internorm-Fenster-Telefon zum

I n te rnorm Gratis-Tarif (giiltig fiir A und D) unter 00800/11 111 111 oder

www.internorm.com




IHR INTERNORM 15t WINDOW PARTNER
Garantiert mehr!

window
partner

Internorm

TOP-QUALIFIZIERT
UND ZERTIFIZIERT

Customer Care bedeutet flr uns, dass Sie
als Kunde ein nach den 10 definierten Inter-

Fenster- und Tlrenkauf ist Vertrauenssache. norm-Standards abgesichertes Leistungsver- ZUFRIEDEN-
Umso wichtiger ist dabei ein Vertriebspartner, der sprechen erhalten und dieses auch einfor- HEIT UND B et aen aweh 177wl saine saElar
Sie entsprechend begleitet, unterstlitzt, zufrieden dern kénnen. Sie kdnnen davon ausgehen, BEGEISTERUNG INTERESSE KiArt dass ein von Internorm beauftragtes unab-
stellt — und am schdnsten ist es, wenn er Sie dass jeder 1st window partner durch das AN IHRER héng;iges Marktforsohungsinstitut jedgn selrer p s
sogar begeistert. Und das nicht nur in Bezug auf CITBEge ntemer- CUsiemsD Cefe- e MEINUNG Kunden — und somit auch Sie — nach dem Kauf und
das Produkt an sich, sondern vor allem auch auf gramm und mit hochstem personlichen der Montage von Internorm-Produkten telefonisch
seine Dienstleistung. Szt e silislis Cle e SEReAICs kontaktiert. Teilen Sie dem Institut Ihre Meinung mit,
o . . flillen, dass Sie nicht nur zufrieden, sondern wie zufrieden Sie mit der Erflllung der Standards
Damit Sie von der Dienstlsistung unserer Partner SRR Sinel und der Leistungsversprechen sind! Nur durch lhre
garantiert begeistert qu N Vo.m personlichen Erfahrungen k&nnen wir uns standig verbessern und
Kontakt, von der Freundichkeit, der kompstenter weiterentwickeln. Naturlich kann die Befragung auch

Beratungsleistung bis hin zur sauberen Montage

und der besonderen Losung lhrer individuel-

len Winsche u. v. m., gibt es das sogenannte ; ; ;
. Die Leistungen Ihres 15 window

Internorm-Customer Care-Programm, das sich

bereits seit Uber 15 Jahren und mehr als 130.000 partners werden kontinuierlich UKI\CI)DMPPFE(—;Egé_ GARANTI ERT

y Gft. Er nimmt ImaBi
erfolgreich gefiihrten Interviews bewahrt hat. tberprd rhimemt regeimeaig an

anonym erfolgen.

DANK

den speziellen Schulungen zum SIONALITAT M E H R

Thema ,Customer Care” teil und
verpflichtet sich zu einem ganz be-
sonderen Bemuhen um den Kun-
den — nur so erhalt er als top-qua- fur Ihren Kauf und einer Ein-
lifzierter Partner das Zertifikat ,1¢ ladung gute Erfahrungen auch
window partner®. Achten Sie also in an Dritte weiterzuberichten.
Zukunft auf dieses Zertifikat!

UND AN- Zuséatzlich erhalten Sie vor dem
ERKENNUNG Telefonat einen personlichen

Brief mit einem Dankeschon

Alle Vertriebspartner, die dieses Programm er-
fullen, sind jene Partner, auf die Europas fuhren-
de Fenstermarke baut — die 15t window partner.
Diese erkennen Sie aber nicht nur durch ihre Re-
prasentanz der Marke Internorm vor Ort, sondern
vor allem an ihrem besonderen Bemuhen um

Sie. Die 1st window partner erflillen namlich die
10 Customer Care-Standards, nach denen sie
auch regelméBig von einem unabhangigen Institut

zertifiziert werden. UNTER-

Die 10 Standards finden Sie auf der Riickseite STUTZUNG UND INNOVATION SICHERHEIT

dieser Broschire. BETREUUNG UND DIFFEREN- Sie haben die Sicherheit, dass Sie bel

ZIERUNG UND . Europas fUhrender Fenstermarke und

Nur so kann Internorm gemeinsam mit diesen Eine kompetente Beratung, ein QUALITAT Ihrem Internorm 1t window partner

top-qualifizierten Partnern ein konstant hohes Ubersichtliches und mit Ihnen personlich absolut in den richtigen Handen sind,

Leistungsniveau sicherstellen. besprochenes Angebot, eine saubere auch wenn es um Dienstleistung und
und rasche Montage, Unterstiitzung bei Fur uns zéhlen nicht nur Innovationen bei Produkten, sondern Service, das besondere Engagement

Ihre Meinung ist uns wichtig! Durch Ihr Feed- Ihren Anliegen und noch viele Leistungen auch bei der Dienstleistung. Denn bei Internorm werden Ihnen sowie das Bemuhen um Ihre individuellen

back bei einem telefonischen Interview (ca. 6 - 8 ey St Innen (e Fersterenscie)- klare, nachvollziehbare und konstant gute Leistungen von Bedurfnisse gent.

Wochen nach Montage) kdnnen wir die hervor- dung bei lhrem 1 window partner. Ihrem 1t window partner nicht nur versprochen, sondern tat-

ragende Dienstleistungsqualitat unserer Partner séchlich auch garantiert.

sicherstellen!



